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S6: 2560 /BC-BHXH Soc Trang, ngay 16 thang 12 nam 2022

, BAO CAO
Keét qua thue hién cong tac cdi cach hanh chinh ndm 2022

Can cir Cong van sO 489/BHXH-PC, ngay 25/02/2022 cua Bao hiém x4 hoi (BHXH)
Viét Nam vé viéc thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky;

Céan cir Cong van sO 4032/BHXH-PC, ngay 09/12/2021 cia BHXH Viét Nam vé
viéc xay dung ké hoach va ché do bao cdo CCHC giai doan 2021-2030 va hang nam;

Can cir Ké hoach sb 4283/KH-BHXH, ngay 24/12/2021 cua BHXH Viét Nam vé
viéc thyc hién cong tic CCHC nam 2022;

Cin ¢t Ké hoach sé 3035ﬁ/KH-BHXH, ngay 28/9/2021 cia BHXH Viét Nam vé viée
thuc hién Chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 ctia nganh BHXH
Viét Nam;

Cin cir K& hoach so 182/KH-UBND, ngay 28/12/2021 cia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Soc Trang vé viéc thyc hi¢n CCHC tinh S6c¢ Trang nam 2022;

~ Can ctr K& hoach s6 163/KH-UBND, ngay 24/11/2021 ciia UBND tinh Séc Tréng
vé viéc CCHC tinh Séc Trang giai doan 2021-2030;

BHXH tinh Soc Triang bao céo két qua thyc hién cong tac CCHC nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

BHXH tinh d4 quan triét, trién khai thyc hi¢n K& hoach CCHC ctia BHXH Viét Nam
va UBND tinh dén toan thé cong chirc, vién chirc (CCVC) va nguoi lao dong (NLD) trong
h¢ thong BHXH tinh. Theo do, trong nam 2022, BHXH tinh da ban hanh cac van ban huéng
dan, chi dao thyc hién cong tic CCHC ndm 2022 nhu sau:

- Ké hoach s6 2130/KH-BHXH, ngay 17/12/2021 v& viéc thuc hién Chuong trinh
Tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cia BHXH tinh Séc¢ Trang;

- Cong vin sé 2149/BHXH-CNTT, ngay 20/12/2021 vé viéc dén dbc thuc hién cai
dat img dung VssID;

- Ké hoach s6 2192/KH-BHXH, ngay 22/12/2021 vé viéc thuc hién CCHC nam 2022;

- Cong van s6 421/BHXH-TCCB, ngay 11/3/2022 vé viéc thuc hién ché d6 bao céo
CCHC theo dinh ky.

- K& hoach s6 501/KH-BHXH, ngay 22/3/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2022;

- Cong vin s0 955/BHXH-QLT, ngay 19/5/2022 vé viéc ké khai s6 PDCN/CCCD
khi nop ho so tham gia BHXH, BHYT;



- Cong vin s6 938/BHXH-KHTC, ngay 19/5/2022 v& viéc ding ky phan ddu van
dong, khuyen khich nguoi nhan cac ché do BHXH qua phuong tién thanh toan khoéng dung
tién mat nam 2022.

- K& hoach s6 939/KH-BHXH, ngay 19/5/2022 v& viéc trién khai Nghi quyét cuia
Ban Chap hanh Dang b6 tinh vé€ day manh CCHC tinh Séc Trang dén nam 2025 dinh hudng
dén nam 2030.

- Quyét dinh sb 234/Qb-BHXH, ngay 26/5/2022 vé viéc giao chi tiéu van dong,
khuyén khich nguoi nhan cac ché 40 BHXH qua phuong tién thanh todn khong dung tién
mat khu vuc do6 thi nam 2022.

- Cong vin s6 1222/BHXH-TCCB, ngay 29/6/2022 vé viéc quan triét, trién khai cac
gidi phap nang cao hi¢u qua CCHC dé cai thién Chi s6 CCHC ndm 2022 va nhitng ndm ti€p theo;

- Cong van s6 1358/BHXH-TCCB, ngay 18/7/2022 vé viéc trién khai thyc hién Ké
hoach s6 43/KH-SNV ngay 05/7/2022 ctia S& Noi vu tinh S6c Trang;

- Cong vin s6 1572/BHXH-CNTT, ngay 19/8/2022 vé viéc to chirc trién khai cai
dat, st dung ing dung VssID nam 2022;

- Thong béo s6 1573/TB-BHXH, ngay 03/8/2022 vé viéc giao chi tiéu cai dat, phé
duyét, st dung img dungVssID trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2022.

- Cong vian s6 1660/BHXH-TCCB, ngy 06/9/2022 vé viéc nang cao chit luong
cong tdc CCHC va Chi s6 CCHC tinh S6c¢ Trang nam 2022 va nhirng nam tié€p theo;

- Cong van s6 2094/BHXH-TCCB, ngay 03/11/2022 vé viéc thyuc hién Dé an cai
thién Chi s6 CCHC cua tinh S6c¢ Trang tir nay dén nam 2030;

- Cong van s6 2359/BHXH-TCCB, ngay 29/11/2022 vé viéc huéng dan danh gia
Chi s6 CCHC nam 2022.

Trién khai thyc hién cac vin ban cia BHXH Viét Nam va dia phuong:

- Trién khai thyc hién cac vin ban cua BHXH Viét Nam: Quyét dinh s6 88/Qb-
BHXH, ngay 19/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat TTHC cia BHXH Viét Nam;
Quyeét dinh 1199/QD-BHXH, ngay 25/5/2022 vé ’ViéC ban hanh dich vu cong truc tuyén
“Giai quyet hudng cheé do Om dau, thai san, trg cﬁp dudng suc phuc hoi strc khée” thude
liph vuc tl,nrc hién chinh sach BHXH; Céng van s6‘2149/BHXH-CNTT, ngay 08/ 8/2022
ve€ viéc tiép nhan, xur ly phan anh cua nguoi dan vé thong tin trén Gng dung VssID; Ké
hoach s0 2207/KH-BHXH, ngay 12/8/2022 v¢ trién khai cap nhat bo sung s6 dinh danh ca
nhan/can cudc cong dan cia nguoi tham gia trong co sé dir licu BHXH Viét Nam quan 1y
va cai dat, phé duyét s dung ung dung VssID; Quyet dinh 2268/Qb-BHXH, ngay
06/9/2022 v& viéc ban hanh danh muc két qua giai quyét TTHC ban dién tir thudc tham
quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam; Cong van 2457/BHXH-CNTT ngay 08/9/2022 vé
viée tr1en khai dich vu gia han the BHYT theo h¢ gia dinh (c6 giam tru mirc dong); Quyét
dinh s 3503/Qb-BHXH, ngay 18/11/2022 vé viéc stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Quy
trinh giai quyét huong cac ché d6 BHXH, chi tra cac ché d6 BHXH, Bao hiém that nghiép
(BHTN) ban hanh kem theo Quyét dinh s6 166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 cua Tong
Giam doc BHXH Viét Nam.

- Trién khai thyc hién cc vén ban cia dia phuong: Ké hoach s6 14/KH-SNV, ngay
18/02/2022 ctia S¢ Noi vu tinh S6¢ Trang vé viéc trién khai Phuong an diéu tra xa hoi hoc



xé4c dinh Chi s6 CCHC cua cic co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang, nam 2021, Ké
hoach s6 21/KH-UBND, ngay 18/02/2022 ciia UBND tinh vé viéc tuyén truyén CCHC tinh
S6c Trang nam 2022; Cong vin sé 532/SNV-TTr, ngay 11/3/2022 cua S Noi vu tinh Soc
Trang vé viéc “hudng dal’l xay dung bao céo dinh ky CCHC di véi co quan Trung wong dat
tai tinh; Quyet dinh s6 1256/QD-UBND, ngay 10/5/2022 cta Chu tich UBND tinh Séc
Trang vé viéc phé duyét, cong bb Chi s6 CCHC va Chi s6 do ludng su hai long ctia ngudi
dan, to chirc d6i voi su phuc vu cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6¢ Trang nam
2021; Cong van 1027/UBND-TH, ngay 23/5/2022 ciia Chu tich UNBD tinh Soc Tring vé
viéc to chirc Hoi thi truc tuyén CCHC tinh Séc Trang nam 2022; Quyét dinh s 1738/QP-
UBND, ngay 30/6/2022 ctia Chu tich UBND tinh S6c Trang vé phé duyét Dé an tuyén
truyén CCHC tinh S6c Tring tir nay dén nam 2030; K& hoach s6 43/KH-SNV, ngay
05/7/2022 ctia S& Noi vu tinh Séc Trang vé T chirc Hoi thi truc tuyén CCHC tinh Soc
Trang nam 2022 (goi tat 1a K& hoach s6 43/KH-SNV); Quyét dinh s6 02/QD-BTCHT, ngay
07/7/2022 cta Ban T6 chirc Hdi thi truc tuyén CCHC nam 2022 vé viéc ban hanh Thé 1&
Hoéi thi truc tuyén CCHC tinh Soc Trang nam 2022 (goi tat 1a Quyét dinh s6 02/QD-
BTCHT); Quyét dinh s6 1738/QD- UBND, ngay 30/6/2022 cua Chu tich UBND tinh Soc
Trang ve€ phé duyét Dé 4an tuyén truyén CCHC tinh Soc Trang tir nay dén nim 2030; Quyet
dinh s6 16/2022/QD-UBND, ngay 03/8/2022 ctia UBND tinh So¢ Trang ban hanh quy ché
hoat dong cuia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Soc Trang; Pé an sé 02/DA-UBND,
ngay 03/8/2022 cia UBND tinh Soc Trang vé cai thién, nang cao Chi s6 hidu qua quan tri
va hanh chinh cong tinh Séc¢ Trang nam 2022 va giai doan den nam 2030; Cong van s6
1722/UBND-TH, ngay 05/8/2022 cia UBND tinh Soc Trang vé viéc nang cao chat luong
cong tic CCHC va Chi sé CCHC tinh Séc Trang nam 2022 va nhiing nam tiép theo; D& an
s6 02/DA-UBND ngay 08/8/2022 ctia UBND tinh S6c Trang vé cai thién, nang cao Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng tinh Séc Trang nim 2022 va giai doan dén nam 2030;
Cong vian s6 2492/SNV-TTr, ngay 19/10/2022 vé viéc hudng dan danh gia Chi sé CCHC
ap dung d6i voi co quan Trung uong dit tai tinh Soc Trang nim 2022.

2. Cong tac tuyén truyén va kiém tra vé CCHC

BHXH tinh xay dung ké hoach tuyén truyén vé ché d0, chinh sich BHXH, BHYT
gin véi tuyén truyén CCHC va Ké hoach CCHC cuia don vi dé thuc hién tuyén truyén kip
thoi, day du, thuong xuyén, dong bd & BHXH tinh va BHXH cac huyén, thi xi (goi chung
1a BHXH céac huyén). Qua d6, néu bat muc dich, y nghia cta cong taic CCHC, nhitng két
qua dat dugc va nhiing loi ich thiét thuc trong thyc hién CCHC cua Nganh.

- Tuyén truyén vé cong tic CCHC:

+ Ngay 18/7/2022, BHXH tinh ban hanh Cong vin s6 1358/BHXH-TCCB vé viéc
trién khai thuc hién Ké hoach s6 43/KH-SNV, ngay 05/7/2022 ctia S& Noi vu tinh Soc
Trang. Trong d6, Giam déc BHXH tinh yéu cau Chanh Van phong, Truéng cic phong
nghiép vu, Giam déc BHXH céac huyén quan triét, trién khai noi dung Ké hoach s6 43/KH-
SNV va Quyét dinh s6 02/QD-BTCHT dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong trong don
vi dong thoi tuyén truyén, van dong, tao diéu kién thuan loi cho vién chtic va nguoi lao
dong tich cuc huong tmg tham gia Hoi thi truc tuyén CCHC tinh Soc Trang nim 2022. Cu
thé: c6 109 vién chirc, nguoi lao dong tham gia phan thi tric nghiém truc tuyén va 06 vién
chirc tham gia phan thi sang kién CCHC.



+ BHXH tinh da ban hanh Ké hoach s6 67/KH-BHXH, ngay 13/01/2022 vé cong
tac thong tin, truyen thong nam 2022. Theo do, n6i dung tuyén truyén bao gom: “Thong
tin, truyén thong vé cong tac chuyén dbi s6 ciia nganh BHXH Viét Nam: Y nghia, vai tro,
lot ich; ndi dung, 16 trinh, cac hoat dong va két qua dat dugc trong chuong trinh chuyén doi
sb cua Nganh; K& hoach thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021-
2030 cta nganh BHXH Viét Nam, muc tiéu, ¥ nghia, nhiém vu, giai phap va két qua thuc
hién CCHC;...”.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don dbc, hudng dan thuong xuyén va tao diéu kién dé
cac don vi thudc hé thdng BHXH tinh lam t6t cong tac tuyén truyén vé CCHC.

- Phéi hop Bao Soc Triang, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, cac hoi, doan thé tuyén
truyén vé thuc hién coéng tac BHXH, bao hém y t& (BHYT) va bao hiém that nghiép
(BHTN), qua d6 tuyén truyén thuc hién CCHC tai cac don vi truc thudc.

- Thuong xuyén dang tai cc tin bai, cac vin ban vé CCHC trén Cong Thong tin dién
tor cua BHXH tinh, zalo, facebook, fanpage, trang CCHC cua tinh; cap nhat b TTHC méi
ban hanh hoic stra d6i, bo sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir cia BHXH tinh. Trong
niam 2022, BHXH tinh da dé xut v&i So Noi vu tinh 07 bai viét vé cong tac CCHC va dugc
dang trén Trang CCHC cua tinh Soc Tring. Cuy thé: “BHXH Viét Nam: Sin sang cho cong
tac trién khai thi diém sir dung cin cude cong dan gan chip trong kham, chira bénh (KCB)
BHYT”; “BHXH tinh Soc Trang: Huong to1 sy hai long cua nguoi dan va doanh nghiép”
“Gia han thé BHYT ho gia dinh trén Cong dich vu cong qudc gia”; “Soc Trang trién khai
thi diém KCB BHYT bang cin cudc cong dan gan chip”; “Tang cuong tlep nhan, xu 1y cac
phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ngudi dan vé tng dung VssID-BHXH s6”; “BHXH tinh
Soc Trang ting cuong hiéu qua cong tac chi tra ché d6 BHXH, BHTN qua phuong tién thanh
toan khong dung tién mat”; “Poi mai, nang cao hiéu qua cong tac truyén thong BHXH,
BHYT tai tinh Soc Trang”. So luong tin, bai viét, phong su da dang tai Chuyén myc CCHC
ctia Cong Thong tin dién tir ciia don vi 1a 30 bai; tuyén truyén CCHC thudng xuyén thong
qua phuong tién truyén thong (bao, dai, website, zalo...) 1a 831 luot.

- Thudng xuyén t6 chirc dbi thoai, tur van tryc tiép tai co s, dia ban dong dan cu, khu
cong nghiép. . ., qua d6 tuyén truyén vé thuc hién CCHC trong linh vuec BHXH, BHYT, BHTN.

- Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thyc hién cai cach TTHC
vao cac cudc hop bao dinh ky, 1ong ghép nodi dung tuyén truyén CCHC trong hoat dong
tuyén truyén thyuc hién Quy ché dan chit (QCDC) & co s6.

3. Cong tac CCHC

3.1. Két qua nodi bat dat duge trong trién khai 05 noi dung CCHC

a) Cai cach TTHC

- Can ctr nhiém vy, chirc nang hoat dong, tinh hinh thyuc té & dja phuong, cac van
ban hudng dan, chi dao cia BHXH Viét Nam; BHXH tinh Soc Tring ban hanh vin ban
chu yéu chi dao va hudng dan vé nghiép vu cho cac don vi truc thudc thyc hién theo chi
dao va huéng dan cia BHXH Viét Nam, khong dit ra cac thi tuc ngoai quy dinh ctia Nganh.

- Ra soat van ban gan Vo1 viée xdy dung quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so theo co
che Mot ctra. Qua thye tién hoat - dong cho thdy cic van ban ban hanh nhin chung 1a phu hop
vé noi dung, thé thirc va dung thdm quyén theo quy dinh.



- Viéc tiép nhan, xtr ly PAKN cua td chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét duoc thuc hién kip thoi, dung quy trinh. BHXH tinh duy tri viéc
thuc hién va phan cong vién chirc tai BHXH tinh va BHXH cac huyén lam dau mdi tiép
nhan thong tin trén HE théng PAKN tai Céng Dich vu cong Qudc gia dé kip thoi xir 1y cac
PAKN thudc tham quyén theo hudng dan tai Cong van s6 1504/BHXH-PC ngay 14/5/2020
ciia BHXH Viét Nam vé viéc str dung Hé thong PAKN tai Cong dich vy cong qudc gia.
Trong nim 2022, c6 03 PAKN cua c4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia, dd duge xir
1y theo quy dinh.

- BHXH tinh d3 thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha nuée va cua Nganh vé giao
tiép noi cong so. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC cua UBND cap huyén da niém yét cong khai cac quy trinh, thoi han giai
quyét TTHC d6ng thoi cong khai dudng day nong, s6 dién thoai ciia Ban Giam dbc dé tiép
thu, giai dap, thao g& kip thoi nhitng vuéng mac cua cac t6 chirc, ca nhan vé BHXH, BHYT,
vé thai do phuc vu, trach nhiém thyc thi cong vu cia CCVC va NLD thudc BHXH tinh theo
ding quy dinh cia BHXH Viét Nam.

- Viéc phéan cong can bd 1am cong tac tiép nhan hd so: Tong s6 vién chire lam cong
tac tiép nhan va tra két qua TTHC 1a 13, gﬁ)m tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh:
03; B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén: 10 (mdi huyén 01 vién churc). Tiép tuc
cting cd, kién toan, nang cao chat luong hoat dong, d6i méi 18 161 va phuong thirc 1am viéc
theo co ché phuc vu. Bo phéan Mot ctra Iam vi€c voi tinh than trach nhiém cao, cip nhat vin
ban moi kip thoi, cung cap biéu miu ding quy dinh, hudng dan tan tinh, gidi thich thoa
dang moi yéu cau thac mac cta cac ca nhan va to chirc; viée tiép nhan ho so va chuyén tra
két qua gial quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ngay cang chit chg, kip thot va
an toan; chét luong dich vu buu chinh tung budc duge néng cao, huong tdi phuc vu t6t nhat
cho t6 chirc, ca nhan khi ¢6 nhu ciu; thai d6 phuc vu ctia nhan vién buu dién trong viéc
chuyén phat két qué rat tan tinh, chuyén nghiép, dam bao dl'mg thoi gian theo quy dinh.

- Niém yét cong khai, day di Bo TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia BHXH Viét
Nam tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cta tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC
cap huyén (timg loai tha tuc hd so duoc in va gin trén bang cong khai TTHC tai noi tiép nhan
hd s0), ddng thoi cong khai trén Cong tin dién tir cia BHXH tinh va to chtre thue hién cac TTHC
dung quy dinh. Thudng xuyén cap nhat, niém yét thu tuc duge stra d6i, bo sung, ban hanh méi
va g& bo nhitng thu tuc khong con phu hop. Noi dung niém yét cha yéu: Ho so, thi tuc giai quyét
ché 46 BHXH; thu BHXH, BHYT, BHTN; thanh toan truc tiép ché d6 BHYT; cap s6 BHXH,
thé¢ BHYT; céc thong b4o, van ban quy dinh hi¢n hanh vé tha tuc va ché do lién quan dén BHXH,
BHYT, BHTN,..

- BHXH tlnh da ph01 hop v&i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B6 phan
tlep nhan va tra két qua cap huyén ra soat, niém yét Danh myc 23 TTHC va ndi dung cu
thé cua timg TTHC theo Quyét dinh sé 222/QD-BHXH ngay 25/02/2021 ctia Téng Giam
déc BHXH Viét Nam cong bé TTHC duoc thay thé, bai bo thugc tham quyén giai quyét
cia BHXH Viét Nam. Niém yét cong khai quy trinh ndi bo tiép nhan, giai quyét TTHC tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap tinh, Bo phéan tiép nhan va tra két qua cip huyén
theo quy dinh tai Quyét dinh cong b mdi, stra doi, bo sung, thay thé.

b) Cai cach t6 chtrc bo may



- Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc bd may theo Quyét dinh s 969/Qb-BHXH,
ngay 29/7/2019 ctia Téng Giam dbc BHXH Viét Nam vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chic cuia BHXH dia phuong; Trén co s¢ do b tri, sép Xép lai
vién chtrc ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi cong viée, dap img duge yéu cau nhiém vu.
Cu thé: Trong nam 2022 d4 ban hanh Quyét dinh nghi huu d6i véi 03 vién chirc; bo nhiém
lai 05 vién chtrc quan 1y va kéo dai thoi gian gitt chirc vu cho 01 vién chic quan 1y; bd
nhiém 01 ké toan truong BHXH cp huyén; mién nhiém ké toan truéng BHXH huyén Cu
Lao Dung va BHXH huyén Tran Dé; giao phu trach ké toan cho 02 vién chirc BHXH cap
huyén; bd nhiém c6 thoi han 02 Pho Giam déc BHXH cip huyén; thay dbi chirc danh va
xép luwong dbi vai 01 lao dong hop ddng (LDHP) theo Nghi dinh s 68; diéu dong 04 vién
chtrc va 01 LDHD theo Nghi dinh s6 68; diéu dong, bd nhiém 03 vién chuc quan ly; cu 01
cong chirc tham gia T6 Dé an s6 06 trén dia ban thanh phd Soc Trang; cham dut hop dong
1am viéc va thuyén chuyén cong tac ddi voi 01 vién chirc; thong bao nghi huu huong ché
d6 huu tri d6i voi 03 vién chirc va Thong bao cham dirt hop dong ddi véi 01 LDHD; chim
dut hop dong d6i véi 02 1ai xe khoan, 01 hop dong khoan cong viée; cham dut 03 hop dong
chuyén moén nghiép vu va 01 LDHD theo nguyén vong ca nhan; phén cong vién chire lam
dau mbi cong tac thong tin d6i ngoai cia BHXH tinh Soc Tring; thong bao vé viéc bd
nhiém lai K& toan truong cp huyén; .

- Duy tri thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché 1am viéc, quy tic tng xir cia CCVC
nganh BHXH Viét Nam, chinh sach, phap luat cua BPang va Nha nudc.

- Tang cuong kiém tra cong vu gin véi kiém tra cong tac CCHC dbi véi vién churc,
NLD cua BHXH tinh va BHXH cac huyén trong thyc thi nhiém vy, thue hién ndi quy, quy ché
1am viéc, quy tac tmg xir clia Nganh, qua d6 chan chinh tac phong, 18 161, gior gidc 1am viée, ¥
thirc, thai d6 phuc vy, giai quyét TTHC caa CCVC va NLD trong hé théng BHXH tinh.

- Tiép tuc d6i mai 18 16i va phuong thirc 1am vi¢c theo co ché phuc vu. B6 phan Mot
cura tai BHXH tinh va BHXH cac huyén dugc quan tam cling cd, kién toan.

c¢) Cai cach cong vu

- BHXH tinh thuong xuyén quan tdm dén cong tic quy hoach, dao tao, bdi dudng
nghi¢p vy, nang cao nang lyc cho vién chirc. Tao diéu kién cho vién chtrc du hoc cac 16p
1y luan chinh tri, boi dudng kién thirc quan ly nha nudc, chuong trinh Pai hoc h¢ tai chuc,
dao tao tir xa, cac 10p nang cao trinh 6 ngoai ngir, vi tinh... to chiic tai dia phuong. Cu thé:
ctr 05 vién chirc tham du 16p Boi dudng kién thic Qudc phong an ninh d6i tuong 3 nim
2022; ctr 04 vién chtrc tham du 16p Thanh tra vién K08-2022; ctr 04 vién chuc tham du 16p
Trung cép 1y luén chinh tri; ctir 01 vién chtrc tham gia boi dudng nghiép vu dbi ngoai nam
2022; 02 vién chirc tham du 16p bdi dudng vin thu, luu trir ndm 2022; 01 vién chirc tham
dur tip hudn giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH; 06 vién chirc tham gia 16p bdi dudng
Vin hoa cong vu nam 2022; 02 vién chirc tham gia tip huan, huéng din dénh gia Chi s6 CCHC
nam 2022..

- Pé tiang cudng ky luat, ky crong hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tac, phuc vu tt
dbi tugng, ngoai viéc ra soat hoan thién ndi quy, quy ché lam viéc, Lanh dao don vi phdi hop
bang uy BHXH tinh kiém tra, gidm sat viéc thyc hién chuan muc dao dirc CCVC nganh BHXH
tinh gan voi viéc hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach Hb6 Chi Minh chuyén dé
nam 2022 vé “Y chi ti liec, tw cwong va khdt vong phdt trién dit nwéc phon vinh, hanh



phiic” va gan véi thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi (THTK, CLP) bang nhitng viéc lam thiét
thue, phu hop voi chire trach, nhiém vu dugce giao.

- Thudng xuyén dén ddc Chanh Vian phong, Truong cac phong nghiép vu, Giam ddc
BHXH cac huyén quan triét vién chirc va NLD trong don vi thyc hién nghiém tic, day du
n6i dung Chi thi s6 2165/CT-BHXH, ngay 21/7/2021 cua BHXH Viét Nam vé viéc ting
cuong trach nhiém nguoi dimg dau don vi trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
phong, chong tham ‘nhing (PCTN), lang phi, dao duc cong vu, quy tac g xr, cai cach
TTHC, cong tac phdi hop trong t6 chic thuc hién nhiém vu trong tinh hinh méi cia nganh
BHXH Viét Nam theo Cong vin s6 1105/BHXH-TCCB, ngay 23/7/2021 clia Gidm doc
BHXH tinh Soc Trang.

- Pang y BHXH tinh thudng xuyén don ddc dang vién, CCVC thuc hién Nghi quyét
s6 70-NQ/PUBHXH, ngay 04/9/2019 cua Pang ty BHXH tinh vé CCVC BHXH tinh Soc
Trang thyc hién “4 xin”, “4 ludén” khi giao tiép véi to chite, ci nhan theo D@ 4n “Vin hoa,
cong vu” da duoc co quan phat dong. Pong thoi, don déc CCVC thuc hién Ban cam két tu
dudng, rén luyén theo chuyén dé hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6
Chi Minh nam 2022.

d) Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién phan bd va giao du toan cho céc don vi truc thudc cong khai, dan chu,
pht hop véi diéu kién, dic diém, dap ing nhu cau chi tiéu va hoat dong cia timg don vi.

- Cép kinh phi chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT ludn kip thoi, dam béao chi dung,
chi @i va an toan; cap mg kinh phi KCB BHYT va t6 chirc thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT cho cac co s& KCB kip thoi va dung quy dinh. Quan tdm, huéng dan BHXH cac
huyén phéi hop voi1 Buu dién huyén thuc hién chi tra ché 46 BHXH thuan loi, ding s tién,
dung thoi gian, ding d6i tuong thu hudng.

- Quan ly, st dung tai san, tai chinh cta don vi cong khai, minh bach. Viéc cong
khai tai chinh, mua sam tai san, quan 1y, st dung tai san ludn duy tri thuc hién nghiém tac
theo quy dinh cia BHXH Viét Nam. Thuc hién chi ti€u ndi bd theo ding hudng dan cua
BHXH Viét Nam, dam bao dan chu, cong bang, cong khai va doan két noi bo. Duy tri viée
khoan kinh phi vin phong pham, qua dé nang cao y thirc tiét kiém cho CCVC trong str dung
van phong pham. Chu dong trong viéc quan 1y va chi tiéu tai chinh, THTK, CLP, tao diéu
kién tang thu nhap, cai thién doi séng cho CCVC va NLD. Bam sat Quy ché chi tiéu noi bd
ciia Nganh dé van dung, ra soat xay dung, diéu chinh, bd sung quy ché phu hop voi diéu
kién, ddc diém cua don vi va kha niang ngudn kinh phi duoc sir dung, khong dé xay ra ling
phi, that thoat.

d) Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir
- BHXH tinh va BHXH cac huyén da trién khai tng dung déy du va hi¢u qua cac

phan mem quan 1y do BHXH Viét Nam chuyén giao. Cac phan mém ndy co ban dép tng
yéu cau cong viéc hién nay, gop phan thuc hién CCHC tai cac don vi truc thudc.

- Quan tam trang bi du cac phuong tién, ky thuat, co so vat chat timg budc duogc hién
dai hoa. Hé thdng mang duoc thiét ké nang cip theo dung quy dinh va huéng dan cua
BHXH Viét Nam.



- Tiép tuc timg budc d6i mdi phuong thire chi dao diéu hanh, giam hoi hop, giam
gidy to hanh chinh, ting cuong ung dung Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh nham rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi cho don vi.

- Duy tri hoat dong 6n dinh Céng théng tin dién tt BHXH tinh Soc Trang, dap Gmg
nhu cau khai thac thong tin, truy cip tim hiéu chinh sach, ché 46 BHXH, BHYT ctia nguoi
dan va don vi sir dung lao dong (SDLD). Tiép tuc ing dung phan mém ké khai KBHXH dé
hd trg don vi SDLD tham gia giao dich dién tit (GDPT) véi co quan BHXH dugc thuan
tién. Thuc hién nang cap hé thong GDDT; nang cap cong tiép nhan thanh toan chi phi KCB
BHYT theo chi dao, huéng dan cia BHXH Viét Nam. Tinh dén ngay 30/11/2022, toan tinh
c6 2.353/2.421 don vi SDLD thyc hién GDDT (dat 97,19%). Trong dé: cac don vi do
BHXH tinh truc tiép quan ly thu da thyuc hién 983/1.028 don vi (dat 95,62%); cac don vi
do BHXH cac huyén quan ly thu da thuc hién 1.370/1.393 don vi (dat 98,35%). Trong d6
c6 04 huyén dat 100% (Chau Thanh, Ké Sach, Cu Lao Dung, Long Phi).

- Thyc hién K& hoach sé 2207/KH-BHXH, ngay 12/8/2022 cta Tong Giam dbc
BHXH Viét Nam vé trién khai cap nhat bo sung s dinh danh c4 nhan/can cudc cong dan
clia nguoi tham gia trong co s¢ dir li<u BHXH Viét Nam quan 1y va cai dét, ph€ duyét, su
dung tmg dung VssID (goi tat 1a Ké hoach s6 2207/KH- -BHXH). Ngay 19/8/2022, BHXH
tinh Séc Triang d3 ban hanh Cong vin s6 1572/BHXH- CNTT vé viée t6 chure trién khai cai
dit, sir dung Gmg dung VssID nam 2022. Qua d6, nham t6 chirc thuc hién tot cong tac cai
dat, st dung ung dung VssID trén dia ban tinh S6c Trang nam 2022, phén d4u dat chi tiéu
cua BHXH Viét Nam giao tai Ké hoach s6 2207/KH-BHXH. Cu thé: téng s6 hd so VssID
da phé duyét hop 1é trong nam 2022 (tinh dén ngay 09/12/2022) 14 8.495 ngudi.

- Thyc hién diy manh phuong tién thanh toan khéng dung tién mit (qua thé ATM):
BHXH tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 234/QD-BHXH, ngay 26/5/2022 vé viéc giao chi
tiéu van dong, khuyén khich nguoi nhan cac ché do BHXH qua phuong ti¢n thanh toan
khong dung tién mit khu vuc do thi nim 2022 va Cong van s6 938/BHXH-KHTC, ngay
19/5/2022 vé viéc dang ky phan déu van dong, khuyén khich nguoi nhén cac ché 46 BHXH
qua phuong tién thanh toan khong dung tién mat nam 2022 dong thoi tiép tuc thuc hién
Cong van s 875/BHXH-KHTC, ngay 06/8/2020 vé viéc ting cuong van dong, tuyén truyén
dbi tuong huong ché do BHXH nhén tién qua tai khoan ca nhéan; Cong van sO 1097/BHXH-
KHTC, ngay 16/9/2020 vé viéc theo ddi tlen do thyc hién chi tra lwong huu, trg cap BHXH
bang phuong tién thanh toan khong dung tién mat. Trén co so van ban chi dao cuia BHXH
Viét Nam, BHXH tinh di cin ctr vao tinh hinh thyc té tai timg dia phuong, giao chi tiéu phan
d4u chi tra luong huu, trg cdp BHXH, tro cdp that nghiép qua phuong tién thanh toan khong
dung tién mat cu thé cho BHXH céc huyén; dinh ky bao cao s6 liéu chi tra dé theo ddi tién
d6 dat dugc; dong thoi tai BHXH tinh theo ddi tién d6 thuc hién hang ngay nham kip thoi
thio g& nhitng khé khan, vuéng mic trong qua trinh thue hién. Két qua chi tra cac ché do
BHXH qua phuong tién thanh toan khong dung tién mat tinh dén ky chi tra thang 11/2022
da dat binh quan 82,28% (chi tiéu BHXH Viét Nam giao 1a 81,33%), cu thé nhu sau:

+ S6 nguoi huong lwong huu, trg cadp BHXH hang thang qua ATM 1a 4.683/9.096
nguoi, dat ty 1€ 51,48% (chi tiéu BHXH Vi¢t Nam giao 1a 51%);

+ S6 nguoi hudng tro cap BHXH mot 1an qua ATM 1a 18.395/19.294 nguoi, dat ty 18
95,34% (chi ticu BHXH Viét Nam giao 1a 95%);



+ S6 nguoi huong tro cap thit nghiép qua ATM 1a 11.746 ngudi, dat ty 18 100% (chi
tiéu BHXH Viét Nam giao la 98%).

‘ Ngoaira, sO ngudi huong ché 46 BHXH nga“'}n han (6m dau, thai san, dudng strc phyc
hoi strc khée) déu thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan qua h¢ thong ngan hang, dat ty
1€ 100%.

3.2. S6 lidu bao cao: Dinh kém Phu lyc II, I11, IV, V, VI, VIL
II. DANH GIA
1. Uu diém

- Cong tdc CCHC ludn duogc su quan tam chi dao cia BHXH Viét Nam va UBND
tinh Soc Trang. Ké hoach CCHC, kiém soat TTHC tiép tuc dugc lanh dao va cac to chirc
doan thé quan tdm chi dao, d6n déc thuc hién. QCDC co quan duoc duy tri, tao diéu kién
cho CCVC va NLD tham gia gidm sat nham phat huy quyén lam chu. Cong tac kiém tra,
giam sat vi¢c thyc hién nhiém vy cia CCVC ludn c6 su phéi hop dong bd gitta lanh dao
voi cac t chirc doan thé. Ban hanh chuan muc dao dire cia CCVC nganh BHXH Vié¢t Nam
gén v6i viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh di cu thé hoa
chtre trach, nhiém vu duoc giao, qua d6 ning cao chit luong, hidu qua cong tac, ¥ thirc
trach nhiém cua CCVC va NLD trong phuc vu dbi tuong tham gia BHXH, BHYT.

- Pa s6 cac TTHC déu duoc cit giam ca vé biéu mau va thoi gian giai quyét nén da
giam tai cho don vi, to chitc, c4 nhan vé khau 1ap ho so, thi tuc cling nhu giam thoi gian chd
nhan két qua; GDDT trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN, trién khai thuc hién céac dich vu
cong truc tuyén da giap cho céac don vi SDLD chu dong, cad nhan dugc thuén tién trong vi¢ce
1ap va nop ho so, giam thoi gian, chi phi di lai ciing nhur hoan tét cac thil tuc néu c6 sai thong
tin phai bo sung, diéu chinh. Viéc ing dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép
vu ctia Nganh, ciing nhu trong giao dich, giai quyét TTHC duoc t6 chirc, ca nhin danh gia cao.

- Cong tac kiém soat TTHC d3 dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong hanh chinh nha
nude cua nganh, chit luong phuc vu dich vu cong ngay duoc nang 1én théng qua viée thuc
hién va duy tri co ché mot cira v6i cac TTHC dugce cai cach theo huéng gon, don gian, dé
thuc hién, dam bdo 3 gidm: giam thu tuc, gidm thoi gian va giam chi phi.

- Trién khai str dung hé thong PAKN tai Cong Dich vu céng quéc gia, tao diéu kién
thuén 1gi cho t6 chirc, ca nhan khi can PAKN vé thai do phuc vu hoac vé thu tuc, ho so cua
co quan BHXH; trién khai tmg dung VssID - BHXH s da mang lai rat nhiéu tién ich cho
nguoi str dung.

- Viéc quan 1y chi trd cac ché d6 BHXH, BHYT dugc thuc hién nghiém tic: Chi tra
luong huu, tro cap BHXH hang thang qua h¢ thong Buu dién duoc duy tri, dam bao an toan
tién mat; chap hanh dung ché d6 ké toan, bao co thong ké; thuc hi¢n thanh quyet toan va
quan 1y chtng tir ké toan theo dung quy dinh. Cong tac cip Ung va thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT duoc thuc hién dung theo quy dinh ctia Bo Y té va BHXH Viét Nam.

- Cong tac dao tao tuan thu cac quy dinh hién hanh, ding ddi trong, v6i phuong
cham tiét kiém kinh phi va hiéu qua. Cong tac giao dyc ve phém chat, dao durc, 1ap truong
tu tuong, ¥ thie trach nhiém, tinh than, tac phong, quan diém phuc vu d6i tuong theo quy
tic tng xtr cta CCVC nganh BHXH gin voi viée hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic,
phong cach HO Chi Minh.

2. Ton tai, han ché
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- Vién chirc phy trach cong tic CCHC chu yéu 1a kiém nhiém nén chua nghién ciru sau
cac van ban hudng dan vé cong tic CCHC; chua nghién ciru, quan triét nhan rong nhimg giai
phép hay trong cong tac CCHC tai don vi.

- Nham dam bao quyén lgi cho ddi tuong va don vi SDLD, cac TTHC va cac van
ban huéng din duoc diéu chinh, bd sung nhung nhan vién tiép nhan hé so cia Buu dién
thudng xuyén thay doi ddn dén viéc cap nhat chua kip thoi, tiép nhan TTHC chwa dung quy
dinh, anh hudéng dén chat lugng phuc vu doi tuong.

- BHXH cic huyén van con xay ra tinh trang dé ho so tré han trén Phan mém tiép
nhan hd so tuy trén thuc té hd so gidy duoc tra ding han.

3. Nhirng khé khiin, vueéng mic

- Su dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi
kha nang tlep can thong tin, trinh d9, phuong tién may moc ung dung CNTT cua nguoi dan
con han che va do ngudi dan van con thoi quen va cam thay an tam hon vé1 hinh thie giao
dich truc tiép tai bd phan mot cira trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Do don gian hoa TTHC tao thuan lgi cho nguoi huong nén viée tham dinh ching
tir dé giai quyét hd so cha yéu cin cir vao thong tin do nguoi hudng cung cip nén ddi luc
thiéu chat ché.

II1. KIEN NGHI, PE XUAT

BHXH Viét Nam can t6 chirc tp huan k¥ ning thuc hién cong tac CCHC dbi véi
vién chtrc 1am dau mo61 CCHC tai BHXH tinh va BHXH céac huyén.

Trén day la Bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC nim 2022 cua BHXH tinh Soc
Trang. Kinh mong tiép tuc dugc sy quan tdm chi dao cia Ban Chi dao CCHC cia BHXH Viét
Nam va UBND tinh Soc Trang trong thoi gian toi.

Noi nhén: GIAM POC
- Vu TCCB-BHXH Viét Nam; 3 >

- Vu phap ché - BHXH Viét Nam;

- BD Vin phong tai TP H6 Chi Minh;
- S& Noi vu;

- GDb va cac PGP BHXH tinh;

- Cac phong nghiép vu;

- BHXH céc huyén, thi x3; Pam Luc ST
- Luu: VT, TCCB. )
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